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خطة الأمن والسلامة التفصيلية
للأش�اص ذوي الإعاقة ب�امعة القصيم
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تهدف خطة الأمن والسلامة للطلبة ذوي الإعاقة في جامعة القصيم إلى تطبيق إجراءات 
الأمن والسلامة مــن أجــل تحقيــق توجههــا الاســتراتيجي الــذي يهــدف إلــى ضمــان حصــول 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى حقوقهــم وتعزيــز خدمــات الأمــن والسلامــة التــي تقدمهــا 

الجامعة وتوفير بيئة آمنة ومناسبة للطلبة ذوي الإعاقة.

زم�ل الإ�لاء:

هو الشخص المكلف بمساعدة الشخص ذو الإعاقة وملازمته عند الإخلاء في حالة الطوارئ.

نقطة التجمع:

هـي المنطقـة الآمنة التي يتم إخلاء شاغلي المبنى وزواره إليها ليكونوا بعيدين عن الخطر 
وتكون مساحتها كافية لعدد شاغلي المبنى وزواره.

مخرج الطوارئ:

هـو طريق أو أكثر سالك وآمن ليتمكن الأشخاص المتواجدين في المبنى من الهرب بالانطلاق 
من أية نقطة في المبنى والوصول إلى خارج المبنى مباشرة أو إلى ساحة أو مكان آمن.

اللاف�ات: 

هي عبارة عن لوحات أو صور أو علامات إرشادية مميزة  تدل على شيء معين.

مقدمة

تعاريف ومصطل�ات
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تهدف خطة مواجهة الأزمات والحالات الطارئة بالمباني من خلال التالي: 

• إخلاء المباني من شاغليها فور سماع جرس إنذار الحريق أو عند ورود تعليمات بالإخلاء وذلك 
بانطلاقهم إلى نقاط التجمع المحددة سلفا بكل مبنى.

• تشكيل وتدريب فريق إدارة الأزمات والحالات الطارئة بكل قسم وتحديد واجباته ومهامه لتكون 
بمثابة إطار عام لتنفيذ خطة الإخلاء وعملية الإنقاذ والإيواء ودليلا ومرشدا في سبيل حماية

 الأفراد بالتنسيق والتعاون مع المديرية العامة للدفاع المدني وهيئة الهلال الأحمر السعودي.
• الحفاظ على سلامة الطلبة 

• توفير بيئة آمنة 
• رفع مستوى الوعي

• الاستجابة الفورية للحالات الطارئة

الأهداف الرئ�سية للخطة

• يقوم المسؤول عن إدارة الأزمات بتنفيذ خطة الإخلاء.
• كسر زجاج مفتاح إنذار الحريق لتشغيله.

• إتاحة الأولوية للأشخاص ذوي الإعاقة لتسهيل إخلائهم مع مراعاة حالاتهم وأماكن تواجدهم
• في حالة الضرورة يخلى الأشخاص ذوي الإعاقة باستخدام البطانيات إلى مكان آمن.

• تنبيه الموظفين بعدم الركض أو تجاوز زملائهم أو التدافع حتى لا تقع إصابات.
• عدم المجازفة بالعودة إلى المبنى مهما كانت الأسباب إلا بعد تلقي الأذن من المسؤولين عن 

إدارة الأزمات.
• يجب توضيح مسارات الإخلاء أثناء حالة الطوارئ بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة ومرافقتهم 

حتى يتم اخلاؤهم إلى مكان آمن.
• يجب تمييز المخارج ومسارات الإخلاء بوضع اللافتات، وأسهم واضحة ومضيئة.

كيف�ة التصرف في �الة الحريق
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واج�ات فريق إدارة الأزمات والموظفين في �الة الحريق

• إيقاف العمل فوراً والحرص على سلامة الأشخاص.
• إرشاد موظفي المبنى إلى مسارات الإخلاء ومخارج الطوارئ ونقاط التجمع. 

• تكليف أشخاص مؤهلين بشكل كاف لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة بمختلف أنواعها.
• تقديم الإسعافات الأولية.

• مكافحة الحريق ومساعدة فريق الإطفاء والإنقاذ والصحة
• عدم المجازفة بالعودة إلى المبنى مهما كانت الأسباب إلا بعد تلقي الإذن من المسؤولين عن 

إدارة الأزمات.
بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة ومرافقتهم  أثناء حالة الطوارئ  يجب توضيح مسارات الإخلاء   •

حتى يتم اخلاؤهم إلى مكان آمن.
• يجب تمييز المخارج ومسارات الإخلاء بوضع اللافتات، وأسهم واضحة مضيئة.

• التحلي بالهدوء وعدم الارتباك. 
• عدم استخدام المصعد الكهربائي والاتصال بالجهات المختصة.

• قطع التيار الكهربائي عن المكان من قبل المسؤول فقط.
• التوجه إلى نقطة التجمع من خلال مسارات الإخلاء ومخارج الطوارئ.
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• التأكد من إغلاق الأبواب والنوافذ باستثناء مخارج الطوارئ.
• التأكد من فصل التيار الكهربائي.

• الإشراف على عمليات الإخلاء بالقسم.
• التأكد من الاتصال بالجهات المختصة (المديرية العامة للدفاع المدني وهيئة الهلال الأحمر 

السعودي)
• التوجه إلى نقطة التجمع للتأكد من وجود شاغلي المبنى كافة وعدم تخلف أي منهم داخل 

المبنى.
• التأكد من وصول الفرق المختصة.

• تحديد نقاط التجمع لكل مبنى.
• توفير وسائل نقل للأشخاص ذوي الإعاقة الجسمية والحركية.

• توفير الأدوات الطبية اللازمة لعمليات الإسعافات الأولية.
• توفير أجهزة المكافحة الأولية لجميع أنواع الحريق وأن تكون صالحة وجاهزة للاستخدام.
• وجود مخارج طوارئ كافية ومسارات إخلاء مزودة بلوحات إرشادية تسهل عملية الإخلاء.

• صيانة المباني بشكل دوري والتحقق من توفر رشاشات مياه تعمل بشكل تلقائي في حالات 
الحريق.

• توفير أجراس تعمل بنظام الإضاءة المتعاقبة باللون الأحمر للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية 
كما تعمل بنفس الوقت بنظام الصوت للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية وربطها برشاشات 

مياه موزعة على كافة أنحاء المبنى لتقليل المخاطر التي قد تصيب المتواجدين فيه.

واج�ات رؤساء أقسام الإدارات، والأمن أثناء �الة الطوارئ

الوسائل والمعدات المطلوب توفرها بالم�نى
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تحليل وتقييم مستوى أداء فريق إدارة الأزمات والأخطاء التي وقعت، وذلك للوقوف 
على أوجه القصور بها والاستفادة مما قد يظهر من مشكلات لوضع الحلول العاجلة لها 

لتلافيها مستقبلاً

تق�يم النتائج
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آليات إ�لاء الأش�اص ذوي الإعاقة 
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آليات إ�لاء الأش�اص ذوي الإعاقة حسب نوع الاعاقة
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تابع آليات إ�لاء الأش�اص ذوي الإعاقة الحركية     

١١



Administration of Disability Services إدارة خــــدمـــــــــــات ذوي الإعــــــــــــــــــــاقـــــــة

آليات إ�لاء الأش�اص ذوي الإعاقة البصرية
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آليات إ�لاء الأش�اص ذوي الإعاقة السمعية
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آليات إ�لاء الأش�اص ذوي الإعاقة الحركية والبصرية والسمعية
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بيانات أعضاء اللجنة

* تقييم الأثر السلبي:

 منخفض: ليس له تأثير على سير العمل اليومي 
 متوسط: له تأثير مؤقت على سير العمل اليومي 

عـالـي: له تأثير مباشر على سير العمل اليومي
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بيانات تق�يم الم�اطر

قائمة أسماء (طلاب وطالبات – موظفين وموظفات) الأش�اص ذوي الإعاقة 
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البريد الالكتروني

vea.dss@qu.edu.sa

ddsd@qu.edu.sa

الهاتف/الواتساب

٠١٦٣٠٢١٨١٨

٠١٦٣٠٢١٨٢٠

بيانات التواصل مع إدارة �دمات ذوي الإعاقة
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